GENEL AYDINLATMA METNI

Isletmemiz; veri sorumlusu sifatiyla, gereklilik halinde asagida belirtilen sekillerde elde

ettigimiz kisisel verilerinizin,

. Islenmelerini gerektiren amag gergevesinde ve bu amag ile baglantili, sl ve 8lgiilii
olmak kayd ile,
. tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en

giincel halini koruyarak,
. kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden diizenlenecegini,
kanunen bu kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVK
Kurumunun 0Ongordiigii sartlarda, yurtici veya yurtdist tgilinci kisilere aktarilacagini,
devredilecegini, smiflandirilabilecegini ve© KVK Kanununda sayilan sair sekillerde
islenebilecegini bildiririz.
ISLENEN KiSiSEL VERILERINiZ

Isletmemize ziyarete gelen misafirlerimiz, tedarikgilerimiz, miisterilerimiz, sikayet ve
oneri bagvurular1 yapan kisilerin kendileri tarafindan tarafimiza saglanan kisisel veriler, Isletme
tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak i¢in gerekli ¢aligmalarin
is birimleri tarafindan yapilmasi ve ilgili is siireglerinin yiiriitiilmesi, Isletme tarafindan
yiritiilen ticari faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin ilgili is birimleri tarafindan gerekli
calismalarin yapilmas: ve buna bagli is siireglerinin yiiriitiilmesi, Isletmenin ticari ve/veya is
stratejilérinin planlanmasi ve icrasi ve Isletmeyle is iliskisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki,
teknik ve' ticari-is giivenliginin temini, Kigisel Verilerin Korunmasi Yonetim Sistemi
kapsaminda olusturulan prosediirler dogrultusunda olusan veriler islenebilmektedir.
Kimlik Verisi

Ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet, medeni durumu, TC. Kimlik kart1 bilgileri (TCKN,
seri no, ciizdan no, baba adi, anne adi, dogum yeri, il, ilge, mahalle, cilt no, aile sira no, sira no,
hane no, sayfa no, kayit no, verildigi yer, verilis nedeni, verilis tarihi, 6nceki soyadi), niifus
clizdan1 sureti
Tletisim Verisi
Telefon numarasi, agik adres bilgisi, e-posta adresi
Gorsel ve Isitsel Veri

Kamera kayztlar



Ticari Veri

Isletmemizle paylasmis oldugunuz her tiirlii ticari veri

Sistem Bilgisi

Isletmemiz tarafindan sunulan iiriinlerde yer alan kullanic1 hesap bilgileri

KIiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI
Isletme olarak hukuki yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek, Kanunlarda 6ngoriilen

nedenlerle ve Isletmemizin mesru menfaati geregi sizden bizzat talep ettigimiz veya islenen
kisisel verileriniz boliimiinde yer alan is siireclerinde olusan metinlerde yer alan kisisel
verilerinizi, sizin bize fiziksel veya elektronik ortamda iletmeniz ya da otomatik yollarla elde
etme sonucunda, Isletme sunucusunda, isletme bulut sunucusunda; ilgili birim ¢alisanlarmin
bilgisayarlarinda, ilgili birimlerin arsivlerinde isliyor ve sakliyoruz.

Isletmenin, isyeri giivenligi saglamaya yonelik hukuki yiikiimliiliigii ve mesru menfaati
geregi, isyeri binasina yerlestirdigimiz kameralar araciliiyla kisisel veri topluyoruz.

KiSISEL VERILERINIZIiN iISLENME AMAGCLARI
Isletmemiz tarafindan kisisel verileriniz asagida belirtilen amag ve hukuki sebepler ve

ancak bunlarla sinirli olmayan benzer amag ve sebeplerle islenebilir.

Isletme hizmet binasma gelen ziyaretgilerin, Isletménin mesru menfaatinden dogan
gereklilik nedeniyle kisisel veri kaydinin tutulmasi;
. Gelen ziyaretgi ad-soyadi bilgisi, varis — ¢ikis saati, ara¢ plaka bilgisi
. Kamera kayitlari

Uriin ve hizmetlerimizin sunulmasi, miisterilerimizle ve tedarikgilerimizle ticari
faaliyetlerimizin siirdiiriilebilmesi ve Isletmemizin mesru menfaatlerinden dogan gereklilikler

nedeniyle kisisel ve ticari veri kaydinin tutulmasi;

. Tedarik¢i — Miisteri Cari Hesap bilgileri
. Telefon, adres, e-posta bilgisi
. Islem bilgisi

Sunulan {rtin ve hizmetler 6zelinde kullanici hesap tanimlamalarinin yapilabilmesi
nedeniyle kisisel ve ticari veri kaydinin tutulmast;
. Ad — soyadi bilgisi
. Telefon, adres, e-posta bilgisi
. Islem bilgisi
. Tedarik¢i — Miisteri Cari Hesap bilgileri



Cagr1 Merkezi ve uzaktan destek hizmetlerinin saglanmasi, ¢agri sayisi ve igerik takibi
nedeniyle kisisel veri kaydinin tutulmast;
. Ad — soyadi bilgisi
. Telefon, adres, e-posta bilgisi
. Sistem bilgisi
Uriin, hizmet ve servis bedellerinin ddenmesi, tahsil edilmesi, tahsilat yonteminin

secilmesi nedeniyle kisisel veri kaydinin tutulmas;

. Tedarik¢i — Miisteri Cari Hesap bilgileri
. Telefon, adres, e-posta bilgisi
. Islem bilgisi

Sikdyet ve Oneri basvurusu yapan kisilerin Isletmenin mesru menfaatinden dogan
gereklilik nedeniyle kisisel veri kaydinin tutulmasi;
. Ad — soyadi bilgisi
. Telefon, adres, e-posta bilgisi

Randevu talebinde bulunan, ulasmak istedigi ilgili birim tarafindan kendisine doniis
yapilmasi isteyen kisilerin isletmenin mesru menfaatinden dogan gereklilik nedeniyle kisisel
veri kaydinin tutulmast;
. Ad — soyadi bilgisi
. Telefon, e-posta bilgisi

Isletmemizin sundugu iiriinler hakkinda bilgilendirme amagli kisa mesaj ve mail
gonderimleri icin kisilerin agik rizasi ile kisisel veri kaydinin tutulmas;
. Ad — soyadi bilgisi
. Telefon, e-posta bilgisi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya islendikleri amag i¢in gerekli olan
azami siire ve herhalde kanuni zamanasimu siireleri kadar muhafaza edilecektir.

KiSISEL VERILERINIZIN YURT iCINDEKi UGUNCU KiSILERLE PAYLASILMASI
Giivenliginiz ve Isletmemizin yasalar karsisindaki yiikiimliiliiklerini ifa etmesi amaciyla

kigisel verileriniz, Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar
Yoluyla Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun, 6698 Sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve fakat bununla sinirli olmamak iizere sair mevzuat hiikiimleri izin verdigi
ve gerektirdigi Olctlide ilgili kurum veya kuruluslar; Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumu gibi kamu tiizel kisileri ile paylasilabilir.



HAKLARINIZ

KVKK'nin 11. maddesi geregi bize sahsen, kimliginizi ispat etmeniz kaydiyla, kisisel
verileriniz ile ilgili;

. Isletmemizin hakkimizda kisisel veri isleyip islemedigini 6grenmek, eger islemisse,
buna iliskin bilgi talep etmek,

. Kisisel verilerinizin islenme amacim1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadig1 6grenmek,

. Kisisel verilerin yurti¢i veya yurtdisina aktarilip aktarilmadigi ve kimlere aktarildigini
o0grenmek haklarina sahipsiniz.

Ayrica, Isletmemizin yanls ve eksik kisisel verilerinizin diizeltilmesini ve verilerinin
aktarildigi veya aktarilmis olabilecegi alicilarin bilgilendirilmesini talep etme hakkiniz vardir.
Kisisel verilerinizin KVKK madde 7'de ongériilen sartlar gercevesinde verilerinizin imha
edilmesini (silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini) Isletmemizden talep
edebilirsiniz. Ayn1 zamanda verilerin aktarildig1 veya aktarilabilecegi 3. kisilerin s6z konusu
imha talebiniz ile ilgili bilgilendirilmesini talep edebilirsiniz. Ancak imha talebinizi
degerlendirerek hangi yontemin uygun oldugu somut olaymn kosullarina gore tarafimizca
degerlendirilecektir. Bu baglamda se¢tigimiz imha yontemini neden sectigimiz ile ilgili bizden
her zaman bilgi talep-edebilirsiniz.

Miinhasiran bir otomatik sistem kullanilarak olusturulmus kisisel veri analizinizin
sonuclarina bu sonuglar ¢ikarlariniza aykirtysa itiraz edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin kanuna aykirrolarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Bagvurunuzda yer alan talepleriniz, talebin niteligine gore en gec otuz giin i¢inde
licretsiz olarak sonuclandirilacaktir. Ancak, islemin Isletmemiz igin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan Veri Sorumlusuna Bagvuru
Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig'de belirlenen tarifedeki {icret alinabilir.

Kisisel verilerinizin igslenmesi ile ilgili hususlarda bagvurunuzu Proje koordinatoriine
fiziksel olarak veya kvkk@luca.com.tr e-posta adresine elektronik ortamda gondermek
suretiyle Isletmemize teslim etmeniz gerekmektedir. Isletme tarafindan talebinizin mahiyetine
ve basvuru ydnteminize gore Isletme tarafindan basvurunun size ait olup olmadigmin

belirlenmesi ve boylece haklarinizi koruyabilmek amaciyla ek dogrulamalar istenebilir.



ILETiSiM BILGILERI

Isletme Ad:

Vergi No:

Iletisim E-Posta: kvkk@Iluca.com.tr
Adres:




