KISISEL VERILERIN KORUNMAS|
VE IMHASI POLITIKASI




Icindekiler Tablosu

R 12 3OO 3
2.  AMAG, KAPSAM VE POLITIKANIN REVIZYONU .....cooveeuiiiieireereiseineeseesssssessesssssssssessessssssessessessssssessessesses 4
2.1. AAIVIAC 1eneieeieeeti et e e e e ettt eeeeee et e et e aeeee et et s b aaeeeea e et s b aeeeeeeabaa—teaeee et taaateeeterataaateaeteratraaaeaerrrarraaaeeeeerres 4
2.2. LYY N 4
2.3. POLITIKANIN REVIZYONU . cetutttuiiueiutetntetnetuneteneetnesesesesnsesnnetsnessnssensessesnsesnsessnsesnsssnesesesernsernsssssessnessnesenerees 4
3. TANIM VE KISALTIMIALAR ...eeeteuereeeiseeiereissesssesssesssesssesssesssesssesssessssssstesstssssesstesstesssesssesssesssesssesssesssesssesssens 5
4.  SORUMLULAR VE ILGI GRUPLARI ...c..vtveuriereiertresteesteesteestessseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessses 6
4.1. SORUMULULAR vt ttttttt et eeaettneetneetnesesesesnsesasseanssanssnesesesesnsesnssssnsssnsssnssesssesnsesnssssnsrsnsesnsssnssessernsersesrsnsesnnes 6
4.2, TLGE GRUPLARI ..ttt et e e eeee et e et e et e et e e e e ee e ee et e eaeeeeeeeee e e e eeeeaseeaeeeseens e e seemeeeaeseeesaeesesenaeeeeeeanesanaeaneseeenaean 6
B, SINIRLAR ..cuvieeiieeeireeiseesseesseessesssesssesssesssesssesssesssesssesssessstsssessstssstssstssstsostssstssstssstssssssstssssesstesssesssasssssnsens 7
5.1. LOKASYON SINIRLARI 11ttt tttteueeueneensansensensensenessanssnsenssnsenssnssnssnssnsensssssssssnssessnssnsenssssessssnssnsenssnsenesssesesensense 7
5.2. SISTEIM SINIRLARI . ttttntenteneeneueunsensensensensnessanssnsenssnsensssnssnssnssnsenssnsensssnssnssnssnsenssnsessssnssnsensensensensesessnsensens 7
6.  VERI KATEGORIZASYONUL......coccereeerererereisseisseissesssesssesssesssesssesssessssssssssstssssssstssstssssssssssstesssesssesssssssesssesssens 8
7.  KiSIiSEL VERILERIN iSLENMESINDE GENEL ILKELER........ccceeeueeeeeiineeessesnessessessesssessessessssssessessssssessessessnes 11
7.1. HUKUKA VE DURUSTLUK KURALLARINA UYGUN OLIMAS. . eeu.seenneeneetineeneeneensesnsernserssessnseenssenesssssesseesesnsennes 11
7.2. Ki$iSEL VERILERIN DOGRU VE GEREKTIGINDE GUNCEL.OLMASINI SAGLAMA . .....uuteeenreteneeeereererenerereneeeernnesesenns 11
7.3. BELIRLI, ACIK VE MESRU AMAGLARLA ISLEME. ... fevtrererueerees orethianareesrarealeeseesesseeseseseneeesensessessessesseneesensenns 11
7.4. iSLENDIKLERI AMAGLA BAGLANTILL, SINIRLIVE OLGULU OLMA ... 0 ctet ettt et ettt sees e s e 11
7.5. iLGiLi MEVZUATTA ONGORULEN VE iSLENDIKLERI AMAC iCiN GEREKLI OLAN SURE KADAR MUHAFAZA ETME .............. 11
8.  KISISEL VERILERIN ISLENME KURALLARI......ccottueesueesetiiitesssceseeseessessessessesssessessessssssessessessssssessessessasssases 12
8.1. GENEL NIiTELIKTEK] KiSiSEL VERILERIN ISLENMEST KURALLARI. .......c.veeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseaeesessesesessesesesssssensnns 12
8.2. @ZEL NITELIKLI Ki$iSEL VERILERIN iSLENMESi JCURALLARI vt veves et ette e et eetsetnsetaneeanesanssennsesnsesnssesnsssnsesnsssnnsens 12

9.  AYDINLATMA YUKUMLULUGU VE KiSiSEL VERI SAHIBiNiN HAKLARININ GOZETILMESi VE

KULLANDIRILIMIASL.... . iiiiiereeeeeeereeeeressssstoreesiontonseeeseeessnnsssssessesssnnnssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssnnnssssssssssnnnnnssnnns 14
9.1. AYDINLATMA YUKUMLULUGU eieeeeeeiieee et e et eeeeseeesesesesesese s e sesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesesens 14
9.2. KisiSEL VERI SAHIBININ HAKLARININ GOZETILMESI VE KULLANDIRILIMASI .evvvvtueeeeereerrnnaeeeeerrrssnneeseesresssnnneeseesnens 15

10. KISISEL VERILERIN AKTARILIMIASI ......ccveeeeeeeeneieessessesssessessessssssessessesssssssssessessssssessessssssessessesssssssssenses 17
10.1.  GENEL NIiTELIKLI KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI ...vvveeeeetreeeeereeeeeiseeeeenseeeeessseeeessseeeesssseesessseesssssessssssesesnsseens 17
10.2.  OZEL NITELIKLI KISISEL VERILERIN AKTARILMASI «...veevveeeeeteeeseeeeeeeseeeseseseeesesesseesesessesenesseesenesaeesersssessensssessenens 17
10.3.  GENEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN YURTDISINA AKTARILMAS ......veeveveeeeeeeeseeeeeeseeeseeeseeeseresseesenesaeesenens 18
10.4.  VERI PAYLASIM TABLOSU «.vvvvveiieiiieiirteeeeeeeeeiinteeeeesesesisstasseesesesssssssssesssesssssesssssessssmsssssessesssmssssssssessssnsnnens 19

11. KiSiSEL VERILERIN iSLENMESININ HUKUKi DAYANAKLARI VE AMAGLARL.......coceeeererrerressesesessessessenes 19
11.1.  KiSiSEL VERILERIN ISLENMESININ HUKUKI DAYANAKLARI «..vveeveereereeeeereseeereeeteseeesessesseseseneessesessessesseseseneessensenne 19

T1.0.0. GONEIHIKEICE ..t e et s et e et e e s e e e st ene st et eesessessesasane st enteteasessanssanenas 19
11.1.2. HUKUKQ UYGUNIUK SEDEPICKI ......eeeveeeeeeeee ettt ettt e e e e e sttt e e e e e e s ssassaaaaaaeas 20
11.2.  KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI......uuuvereeeeeeeiiirreeeeeeeeessnrseeeeeeeesasrsseessesssassssssessesssesssssesssesssenssnnens 21
11.3.  KiSISEL VERILERIN ISLENME AMAGCLARI......vesveetereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesesseesesesseeseresseesenesseesenesseesenesaeeseressessenesneseenens 21

12. KiSISEL VERILERIN SAKLANMASI VE KORUNMASI YONELIK ALINAN TEDBIRLER..........ccceeeereervereesnennes 25
12,1, KISISEL VERILERIN SAKLANMASI ....ceeturrereeeeeresiisrereeeeeeesasseseeesesesassrsseeesesesssssssessesesesssssssssesssessssssseeessensnnens 25
12.2.  KISISEL VERI KAYIT ORTAMLARI cevvutuueeeeerertrettieteeeeressssnieseeesessssnnesesessssssnsesesessssssnnsesessssssssnssesesssssssnsneeessssses 26
12.3.  UcONCU TARAF SiRKET, KAMU KURUM VE KURULUSLARINA AiT URUN VE HIZMETLER ...evvirveeieveseceecee e s 26

12,4,  TEKNIK TEDBIRLER ...eevvvuuueeeereserussneseeeesssssssnesesesssssssnnesesssssssssnnesesessssssnsnesesessssssnnnesessssssssnnsesesssssssnnnsesesssses 27



12.5.  IDARI TEDBIRLER .. vevesveereeseetesessessestesteseeeeesessesseseseseesseseesesseasesateseeneessesesseaseseseneeseeneeesensenseseeeresneesenne 27

13. KISISEL VERILERIN IIMIHASI ......ceveveereeererceereeerseseessessssessssessesssesssssnsssensssssssssssssesensssenssssssessssnssssnssnen 28
13.1.  KiSIiSEL VERILERIN SILINMESI VE YOK EDILIMESI c.eeeieieieieiiieieiiieieceeececeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e s e e e s e e e e e s eeeseeesanaseaanens 28
13.2.  KiSISEL VERILERIN ANONIM HALE GETIRILIMESI ceeeeieieiiieieieieieieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeesesesesesesesesesesssssesesesanens 28
13.3.  PERIYODIK IMHA SURELERI e veeeee et eeeeeeeeeee e ee e eeeeseeeseeeeueeseeeeseeeseeeseseeesseesseenseseseseeseeesaseneeeeseeeseesenseenaenn 29

14. POLITIKANIN SURDURULEBILIRLIGININ SAGLANMASI, DENETiMi VE EGiTiM FAALIYETLERI............... 29
14.1. SUREKLI iYiLE$TiRME VE DENETIM FAALIYETLERI +vvuutetnterneeunereneeeneeeneesnsernersnersneesnesensesnsersesesnessnsesnesernsersernns 29

I 1 1 VI Y N2 1 = T N 29



1. Giri

Kisisel ierilerin korunmasi1 bir anayasal hak olup, LUCA olarak kisisel verilerin
giivenligine azami hassasiyet gosterilmektedir. Bu amagla, Isletmemizde devamli olarak
giincellenen bir sistem kurulmasi amaglanmis ve isbu politika olusturulmustur. 6698 sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, 28.10.2017 tarih ile Resmi Gazete ’de yayinlanarak
yiriirliige giren Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik ve 01.01.2018 tarihinde yiiriirliige giren Veri Sorumlulart Sicili
Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili yonetmelikler, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu
tarafindan hazirlanmis kilavuzlara uygun olmak sureti ile Veri Sorumlusu sifatiyla

Isletmemizde kisisel veriler islenmekte ve muhafaza edilmektedir.



2. Amac, Kapsam ve Politikanin Revizyonu

2.1, Amag
LUCA tarafindan hukuka uygun bir bi¢cimde yliriitiilen kisisel veri isleme ve muhafaza

faaliyetleri i¢in esaslar1 ortaya koymak ve izlenecek yontemleri belirleyerek, ilgili kisileri

aydinlatmak ve bilgilendirmek sureti ile seffafligi saglamak amaclanmaktadir.

2.2. Kapsam
Bu politika, LUCA olarak Subelerimiz, Temsilcilerimiz, Yénetim Kurulu Uyelerimiz,

Miisterilerimiz (Gergek Kisi Isletmesi, Meslek Mensubu, Tiizel Kisi Isletmesi Temsilcileri),
Tedarik¢ilerimiz, Calisanlarimiz, Aday Calisanlarimiz, Stajyerlerimiz, Eski Calisanlarimiz,
Tedarikgi / Alt Isveren Calisanlar1 ve Yetkilileri, Ziyaretcilerimiz, Katilimcilarimiz (Etkinlik
ve organizasyon) ve diger verisini isledigimiz {iglincii kisiler basliklar1 altinda ilgi gruplar
olarak nitelendirdigimiz kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi

olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla isledigimiz tiim kisisel verilerine iligkindir.

2.3.  Politikanin Revizyonu
Bu politika, Isletmenin web sitesinde/ yayimlanr,<Politikanin revizyonunu gerektiren

hallerde (Yasal degisiklikler, Kisisel Veri Isleme Siireglerinde meydana gelen degisiklikler
veya sair sebepler) politika iceriginde degisiklikler yapilabilir. Yapilan degisikliklerin
yirtrliige girdigi tarih web sitesinde yayinlandig tarih olarak kabul edilir.



3. Tanim ve Kisaltmalar
Isletme- LUCA: Tiirkiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler

Odalar1 Birligi — Temel Egitim ve Staj Merkezi Isletmesi

Kanun: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan riza.
Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Kisilerin irk1, etnik kokenti, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, saghgi,
cinsel hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik

verileri.

Kisisel Verilerin Islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak ‘kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her

tiirli islemi.

Kayit Ortami: Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen kisisel verilerin bulundugu her tiirlii

ortama.
Imha: Kisisel Verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

Periyodik Imha: Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlariin tamaminin ortadan
kalkmas1 durumunda kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve tekrar eden

araliklarla re’ sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim hale getirme iglemi.
Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gergek kisi.

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amag ve yontemlerini belirleyen, ilgili kanuna uygun

olarak veriyi isleyen ve muhafaza eden gercek veya tiizel kisi.

Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen

gercek ve tiizel kisi.

Web Sitesi: www.luca.com.tr adresi.



http://www.luca.com.tr/

Denetim Firmasi: Isletmenin defter, kayit ve belgelerini finansal raporlama standartlarina gére
denetleyen, Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu tarafindan

yetkilendirilen kisiler.

4. Sorumlular ve ilgi Gruplari

4.1. Sorumlular
Isletme Koordinatorii, Yonetim Kurulu Uyeleri, KVKK irtibat Sorumlusu tarafindan

gorevlendirilmis personel- personeller, tim personeller, hizmet alimi yoluyla c¢aligan
personeller, hizmet ve mal saglayici firmalar (isletmemiz KVKK Politikasina uyum ve

imzalanan ek protokol kapsaminda) sorumludur.

Ilgili Kanun kapsaminda LUCA, veri sorumlusu sifatina haiz olacak olup, VERBIS
sistemine kayit olacaktir. Yonetmelik’in 11’inci maddesinin 1’inci fikrasinda “Tiirkiye’de
yerlesik olan tlizel kisilerin Kanun kapsamindaki veri sorumlusu yiikiimliliikleri, ilgili
mevzuata gore tiizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili organ veya ilgili mevzuatta belirtilen kisi
veya kisiler marifetiyle yerine getirilir. Tiizel kisiligi temsile yetkili organ Kanunun
uygulanmas1 bakimindan yerine getirilecek yiikiimliiliikler ile ilgili olarak bir veya birden fazla
kisiyi gorevlendirebilir.” Seklinde diizenleme yapilmi§tir. Bu kapsamda Isletmemizin, Kisisel
Verilerin Korunmas1 Kurumu ile iletisim, koordinasyon ve Isletme i¢inde gerekli diizenleme ve
kontrol islemlerini gerceklestirebilmesi i¢in Proje Koordinatorii gorevlendirilmistir. Proje
Koordinatoriiniin ifa edecegi gorevlerde yardim ihtiyact hasil olmasi durumunda ek

gorevlendirmeler ile baska personellerde siirec igerisine dahil edilecektir.

4.2. llgi Gruplari
Subelerimiz, Temsilcilerimiz, Yénetim Kurulu Uyelerimiz, Miisterilerimiz (Gercek Kisi

Isletmesi, Meslek Mensubu, Meslek Mensubu Adaylar1 (E-Imza kapsaminda), Tiizel Kisi
Isletmesi Temsilcileri), Tedarik¢ilerimiz, Calisanlarimiz, Aday Calisanlarimiz, Stajyerlerimiz,
Eski Calisanlarimiz, Tedarik¢i / Alt Isveren Calisanlar1 ve Yetkilileri, Ziyaretcilerimiz,

Katilimeilarimiz (Etkinlik ve organizasyon) ve diger verisini isledigimiz ti¢ilincii kisiler.



5. Sinirlar

5.1. Lokasyon Sinirlari
Isletme Merkez Binasi, Golbas1 Cagr1 — Destek Merkezi Ofisi (Ankiitek), Subeler, Temsilciler,

Tiirk Telekom Ankara Veri Merkezi, Tiirk Telekom Istanbul Veri Merkezi (FKM)

5.2.  Sistem Sinirlari
LUCA, KOZA, LUCA Rota, LucaNet, LUCA Denetim, LUCA CRM, LUCA Proje Yonetim

Sistemi, Web Sitesi, Personel Takip Sistemi, Excel Dokiimanlar, Fiziksel Dokiimanlar



6. Veri Kategorizasyonu
Veri kategorizasyonu, hukuka uygunluk, veri lokasyon bilgisi ve bu politika da belirtilen

unsurlar kisisel veri isleme envanter listemizde de belirtilmis olup, ilgili envanter listesinde yer

almayan detay bilgilere bu politikadan erisim saglanacagi taahhiit edilmistir.

KIMLIK BIiLGISI

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan; kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;

Ehliyet, Niifus Ciizdani, ikametgah, Pasaport, Evlilik Ciizdan1 gibi dokiimanlarda yer alan
bilgiler.

ILETISIM BILGISI
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik olan; kismen veya tamamen

otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir par¢asi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;

telefon numarasi, adres, e-mail gibi bilgiler.
OZLUK BILGISI

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
calisanlarimizin veya Isletmemizle calisma iliskisi igerisinde olan gercek kisilerin 6zliik
haklarinin olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her tiirlii kisisel

veriler.
HUKUKI ISLEM BiLGiSi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Hukuki alacak ve haklarin tespiti, takibi ve bor¢larimiz ile ilgili islemlerin ifas1 ile Kanuni
yiikiimliiliiklerimiz ve Kisisel Verilerin Korunmasi ve Imhasi Politikasma ve ilgili

prosediirlerine uyum kapsaminda islenen kisisel veriler.
MUSTERI BILGISI
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit sistemi

icerisinde yer alan; Isletmemizin ticari faaliyetlerini yiiriitebilmesi amaciyla is iliskisi kurdugu

gercek kisi ve gercek kisi firmalarina (Is Ortagi, Miisteri, Mal ve Hizmet Tedarikgisi) ait



bilgiler. (Ttzel kisi firmalari i¢in o firma nezdinde bulunan gergek kisilere ait ad-soyadi, e-

posta ve diger iletisim verileri de bu kategori de degerlendirilir.)
MUSTERI iISLEM BILGISI

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit sistemi
icerisinde yer alan; Uriinlerimizin satisa hazir hale getirilmesinden kullanimina kadar olan
stirecte olusan kisisel veri iceren kayitlar ile miisterilerin iirtinii kullanimi1 i¢in gerekli olan

talimatlar, talepler vb. bilgiler.
PAZARLAMA BILGISI

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Uriinlerimizin ilgili kisinin kullanim aliskanliklari, begenisi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
ozellestirilerek pazarlamasinin yapilmasina yonelikyislenen kisisel veriler ve bu isleme

sonuclari neticesinde yaratilan rapor ve degerlendirmeler.
FiZiKSEL MEKAN GUVENLIK BiLGIiSI

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir ger¢ek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit sistemi
icerisinde yer alan; fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalig sirasinda alinan

kayitlar ve belgelere iligkin kigisel veriler.
iISLEM GUVENLIGI BiLGisi
Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan ve veri kayit sistemi

icerisinde yer alan; faaliyetler yiiriitiilirken teknik, idari ve hukuki giivenligin saglanmasi i¢in

islenen kisisel veriler.
FINANSAL BiLGI

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya tamamen
otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Isletmemizin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her tiirlii

finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen Kisisel veriler
PERFORMANS VE KARIYER GELISiM BiLGisSi

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu agik olan, kismen veya tamamen

otomatik sekilde veya veri kayit sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;



calisanlarimizin  veya Isletmemizle c¢alisma iliskisi igerisinde olan gergek kisilerin
performanslarmin lgiilmesi ile kariyer gelisimlerinin Isletmemizin insan kaynaklar1 ydnetimi

kapsaminda planlanmasi ve yiiriitiillmesi amaciyla islenen kisisel veriler.
GORSEL BILGI

Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu ag¢ik olan; kismen veya tamamen
otomatik bir sekilde veya veri kayit sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde
islenen kisisel veridir; Om: fotograf ve kamera kayitlar1 (Fiziksel Mekan Giivenlik Bilgisi
kapsaminda giren kayitlar harig), ses kayitlari ile kisisel veri igeren belgelerin kopyasi

niteligindeki belgelerde yer alan veriler.

SAGLIK BILGILERi

Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler.

CEZA MAHKUMIYETI VE GUVENLIK TEDBIRLERI

Ceza mahktmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler.



7. Kisisel Verilerin islenmesinde Genel ilkeler

LUCA olarak, KVK Kanunu’nun 4. maddesi dogrultusunda isbu Politika kapsaminda kalan

kisisel verileri asagidaki ilkelere uygun isleyecegini kabul etmektedir:

7.1.  Hukuka ve DUrustlik Kurallarina Uygun Olmasi
Veri sorumlusu sifati ile, Anayasa ve KVK Kanunu basta olmak {izere yiiriirliikte olan ve

yirtirlige girecek olan tiim mevzuat hiikiimlerine uygun olarak ve Medeni Kanun’un 2.
maddesi ile 6ngoriilen diiriistliik kuralina uygun bir bi¢gimde kisisel veri isleme faaliyetlerini

yiriitecegini kabul etmektedir.

7.2.  Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Guncel Olmasini Saglama
LUCA, kisisel verilerin islenmesi faaliyetlerinde, bilisim teknolojileri ve insan giiciiniin

elverdigi olctide kisisel verilerin dogruluk ve giincelliginin saglanmasi i¢in gerekli tiim
tedbirleri almaktadir. Tlgili kisinin veri sorumlusu sifat: ile Isletmemize bildirecegi talepler ve
Isletmenin bizzat gerekli gorecegi durumlar dogrultusundayhatali veya giincel olmayan kisisel
verilerin diizeltilmesi ve dogrulugunun denetlenmesi ‘igin Isletmemiz tarafindan kurulan idari

ve teknik mekanizmalar isletilecektir.

7.3.  Belirli, Acik ve Mesru@maclarlaiseme
Isletmemiz tarafindan kisisel veriler, ilgili mevzuat hiikiimlerinin gereklilikleri ile sunulan veya

sunulacak olan hizmetlerle smurli olarak<hukuka uygun bicimde islenmekte olup kisisel
verilerin islenme amaci verilerin, islénmeye baslanmasindan once acik ve kesin olarak

belirlenmektedir.

7.4.  Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirli ve Olciili Olma
Isletmemiz tarafindan kisisel veriler, islenme amaglari ile baglantili ve siirli olmak kaydiyla

ve bu amacin gergeklesmesi icin gerektigi Olciide veri isleme faaliyetlerini ifa etmektedir. Bu
kapsamda verilerin islenme amaci ile ilgili olmayan ve ihtiyag duyulmayan kisisel verilerin

islenmesinden kag¢inilmasi temel esastir.

7.5. llgili Mevzuatta Ongdriilen ve islendikleri Amac icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme
Kisisel veriler, ilgili mevzuat hiikiimleri ile 6ngoriilen siireler dogrultusunda veya verilerin

islenme amacinin gerektirdigi siire boyunca muhafaza edilmektedir. Mevzuat hiikiimleri ile
ongoriilen siirenin sonunda veya verilerin islenme amacinin gerektirdigi siirenin sonunda kisisel
veriler Isletmemiz tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Verilerin gerekli slirenin sonunda muhafaza edilmesinin 6nlenmesi icin gerekli idari ve teknik



tedbirler alinmistir. Fiziksel dokiimanlarda yer alan kisisel veriler kagit dograma
makinalarindan gecirilmek veya geri doniisiim tesislerinde pargalanmak sureti ile imha
edilmektedir. Elektronik ortamda bulunan veriler igin, ilgili sistem kapsaminda hazirlanmis
olan Fiziksel Alan ve Cevre Giivenligi Prosediiriinde yer alan, Techizatin Giivenli Yok
Edilmesi veya Tekrar Kullanimi maddesi kapsaminda elektronik ortamda bulunan veriler

giivenli bir sekilde imha edilmektedir.

8. Kisisel Verilerin islenme Kurallari

8.1. Genel Nitelikteki Kisisel Verilerin islenmesi Kurallari
Ilgili Kanun’da sayilan istisnalar disinda Isletmemiz ancak veri sahiplerinin agik rizasini

temin etmek suretiyle kisisel veri islemektedir. Kanun’da sayilan asagidaki hallerin varligi

durumunda ise, veri sahibinin agik rizasi olmasa dahi kisisel veriler islenebilmektedir:
* Kanunlarda acik¢a 6ngoriilmesi,

» Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin

korunmasi i¢in zorunlu olmast,

* Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla s6zlesmenin
Taraflarina ait kisisel verileriniislenmesinin gerekli olmast,

* Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiini yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmast,

* Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

* Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

* Veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliikklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri igslenmesinin zorunlu olmasi kaydiyla kisisel veriler herhangi bir

acik riza aranmaksizin islenebilmektedir.

8.2.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi Kurallari
Veri sahipleri agisindan korunmasinin gesitli agilardan daha kritik 6nem teskil ettigine

inanilan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde ise LUCA tarafindan hassasiyet
gosterilmektedir. Bu kapsamda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu tarafindan belirlenen
yeterli onlemlerin alinmasi sartiyla bu tiir veriler, veri sahiplerinin agik rizasi olmaksizin
islenmemektedir. Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli kisisel

veriler, kanunlarda oOngorillen hallerde veri sahibinin agik rizasi olmaksizin da



islenebilmektedir. (Is Kanunu, Is Saglhig ve Giivenligi Kanunu vb.) Bununla beraber, saglik ve
cinsel hayata iliskin veriler ise yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin

varlig1 halinde agik rizasi alinmaksizin islenebilmektedir:
» Kamu sagliginin korunmast,

» Koruyucu hekimlik,

* T1bbi teshis,

* Tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi



9. Aydinlatma YUkUmlUlugu ve Kisisel Veri Sahibinin Haklarinin
Gozetilmesi ve Kullandirilmasi

9.1. Aydinlatma YUkimlUlGgu
Isletmemiz, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarmni

kendisine bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri sahibine yol
gostermektedir ve Isletmemiz, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel
veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi i¢gin KVK Kanunu’nun 13. maddesine

uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yiirtitmektedir.

KVK Kanunu’nun 10. maddesi kapsaminda, veri sahiplerinin, kisisel verilerin elde
edilmesinden 6nce yahut en geg¢ elde edilmesi sirasinda aydinlatilmasi gerekmektedir. Soz
konusu aydmlatma yiikiimliliigii cercevesinde veri sahiplerine iletilmesi gereken bilgiler

sunlardir:

1.Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi;

2.Kisisel verilerin hangi amagla islenecegi,

3.Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
4 Kisisel veri toplamanin yontemi‘ve hukuki sebebi,

5.KVK Kanunu’nun 11. maddesinde sayilandiger haklar.

Isletmemiz, aydmlatma yiikiimliiligiinii yerine getirmek amaciyla, siire¢ ve verileri islenen
kisiler bazinda, yukarida belirtilen KVK Kanunu hiikmii kapsaminda veri sahiplerine sunulmak

izere aydinlatma beyanlar1 hazirlamistir.

Ote yandan, KVK Kanunu’nun 28 (1) maddesi ¢ergevesinde sayilan durumlarda Isletmemizin

aydinlatma yiikiimliiliigli bulunmamaktadir.



9.2. Kisisel Veri Sahibinin Haklarinin Gozetilmesi ve Kullandiriimasi
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

1. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
2. Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini

ogrenme,
4. Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig tiglincii kisileri bilme,

5. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve

bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: ii¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

6. KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildig: {igiincii

kisilere bildirilmesini isteme,

7. Islenen verilerin miinhasiran otomatiKsistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin

kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz.€tme,

8. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Kisisel veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 28.maddesi geregince asagida belirtilen haller

kapsaminda yukarida belirtilen haklarini ileri siiremezler:

1. Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim héle getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve

istatistik gibi amaglarla islenmesi.

2. Kisisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu giivenligini, kamu diizenini,
ekonomik gilivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil
etmemek kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amacglarla ya da ifade Ozgiirliigi

kapsaminda islenmesi.

3. Kisisel verilerin milli savunmay1, milli glivenligi, kamu gilivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluslan tarafindan yiiriitilen Onleyici, koruyucu ve istihbarati faaliyetler kapsaminda

islenmesi.



4. Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iliskin olarak

yargl makamlar1 veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

KVK Kanunu’nun 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri
zararin giderilmesini talep etme hakki harig, 9.2. baghigi altinda sayilan diger haklarini ileri

stiremezler:
1. Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi i¢in gerekli olmasi.
2. Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

3. Kisisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum
ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme

gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi i¢in gerekli olmasi.

4. Kisisel veri islemenin biit¢e, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve

mali ¢ikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.

Kisisel veri sahipleri 9.2. bagligi altinda siralanan haklarina iliskin taleplerini, kimliklerini tespit
edecek bilgi ve belgelerle, LUCA Merkez Binasina posta veya kargo yolu ile ya da
kvkk@Iluca.com.tr e-posta adresine gondermek surefi ile kullanabilirler. isletmemiz 30 giin
icerisinde herhangi bir {icret talep etmeksizin, veri sahibine doniis yapmak ile yiikiimliidiir.
(KVK Kurumunca bir iicret 8ngoriilmesi halinde, isletmemiz tarafindan bagvuru sahibinden

KVK Kurumunca belirlenen tarifedeki {icret alinacaktir.)

Isletmemiz, basvuruda bulunan kisinin, kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina
ilgili kisiden bilgi talep edebilir. Kisisel veri sahibinin bagvurusunda yer alan hususlari

netlestirmek adina, kisisel veri sahibine basvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

Isletmemizin, KVK Kanunun 28.maddesi kapsaminda sayilan hallerde gelen basvurulari
reddetme hakki saklidir.

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregince bagvurunun reddedilmesi, verilen
cevabin yetersiz bulunmasi veya siiresinde basvuruya cevap verilmemesi hallerinde;
Isletmemizin cevabimi dgrendigi tarihten itibaren otuz ve herhilde basvuru tarihinden itibaren

altmis giin i¢inde KVK Kurulu’na sikayette bulunabilir.



10. Kisisel Verilerin Aktariimasi

10.1. Genel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktariimasi
Isletmemiz, mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclar1 dogrultusunda asagida

sayllan Kanunun 5.maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina

dayal1 ve sinirli olarak kisisel verileri tigiincii kisilere aktarabilmektedir:
Kisisel verisi islenen ilgili kiginin agik rizasi var ise buna dayal1 olarak veya

1. Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin acik bir diizenleme var ise,

2. Kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden biitlinliigliniin korunmasi i¢in
zorunlu ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasimi agiklayamayacak
durumda ise veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa,

3. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

4. Isletmemizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine@etirmesi igin kisisel veri aktarrmi zorunlu
ise,

5. Kisisel veriler, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis ise,

6. Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

7. Kisisel verisi islenen ilgili, kisinin\temel hak ve oOzgiirliklerine zarar vermemek
kaydiyla, Isletmemizin mesru, menfaatleri icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise

aktarilmaktadir.

Hangi nedene dayanirsa dayansin, aktarim siire¢lerinde daima kisisel verilerin islenmesinde

genel ilkeler dikkate alinmakta ve bu ilkelere uygunluk saglanmaktadir.

10.2. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Aktarilmasi
Isletmemiz gerekli 6zeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurumu

tarafindan ongoriilen yeterli 6nlemleri saglamak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme
amaclar1 dogrultusunda kisisel verisi islenen ilgili kisinin 6zel nitelikli verilerini asagidaki

durumlarda tigiincii kisilere aktarabilme olasiligi bulunmaktadir.
Ilgili kisinin acik rizas1 var ise buna dayali olarak veya ilgili kisinin acik rizas1 yok ise;

1. Ilgili kisinin saghig1 ve cinsel hayat: disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri (irk, etnik
koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahk(miyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili

veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda 6ngoriilen hallerde,



2.

Ilgili kisinin sagligina ve cinsel hayatima iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin yiiriitilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi
amaciyla, sir saklama yikimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve

kuruluslar tarafindan islenebilir.

Hangi nedene dayanirsa dayansin, aktarim siire¢lerinde daima kisisel verilerin iglenmesinde

genel ilkeler dikkate alinmakta ve bu ilkelere uygunluk saglanmaktadir.

10.3. Genel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimas
Isletmemiz, mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda kisisel verisi

islenen ilgili kisinin agik rizasi var ise veya kisisel verisi islenen ilgili kiginin agik rizas1 yok ise

asagidaki hallerden birinin varligi durumunda kisisel verileri Yeterli Korumaya Sahip veya

Yeterli Korumay: Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun Bulundugu Yabanci Ulkelere

aktarabilmektedir:

© N o o

Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagmailiskin acik Dir diizenleme var ise,

Kisisel verisi islenen ilgili kisinin veya bagkasinin hayati, beden biitiinligiiniin
korunmasi i¢in zorunlu ise ve kisisel verisi islenen ilgili kisi fiili imkansizlik nedeniyle
rizasini agiklayamayacak durumda ise.veya rizasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa,
Bir sozlesmenin kurilmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla
sO0zlesmenin taraflarina ait kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise,

Isletmemizin hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu
ise,

Kisisel veriler, ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis, ise,

Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,
Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,

Kisisel veri sahibinin temel hak ve ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla,
Isletmemizin mesru menfaatleri i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise yurtdisina veri

aktarimi1 yapilabilmektedir.



10.4. Veri Paylasim Tablosu

YETKILI KAMU KURUM VE Isletmemizden bilgi ve belge Ilgili mevzuat hiikiimlerine gore
KURULUSLARI almaya yetkili kamu kurum ve veri paylagimi yapilmaktadir.
kurulusglari
BANKALAR VE FINANS 5411 sayili Bankacilik Kanunu Muhasebe ve finans siireglerinin
KURULUSLARI kapsaminda kurulmus banka ve yiriitiilmesi i¢in kisith veri
finans kuruluslart paylagimi yapilmaktadir.
SUBELER VE TEMSILCILER Isletmemiz biinyesinde bulunan Ticari faaliyetlerinin yerine
subelerimiz ve anlasmali getirilmesini temin amaciyla sinirlt
oldugumuz temsilcilerimiz veri paylagimi yapilmaktadir.
YETKILI OZEL HUKUK Isletmemizden bilgi ve belge Tlgili 6zel hukuk kisilerinin hukuk
KISILERI almaya yetkilendirilmis 6zel yetkisi dahilinde talep ettigi
hukuk kisileri amagla sinirlt olarak veri
paylasimi yapilmaktadir.
ISLETME YONETICILERI Isletmemizin Y6netim Kurulu Isletmemizin faaliyetlerine iliskin

Uyeleri

stratejilerin tasarlanmasi ve
denetim amagclartyla sinirli olarak
veri paylasimi yapilmaktadir.

TEDARIKCI / HIZMET ALIMI
YOLU ILE PERSONEL
CALISTIRAN FIRMALAR

Isletmemize hizmet/mal sunan
taraflar

Isletmemizin faaliyetlerini yerine
getirmek i¢in gerekli olan hizmet
ve mal alimlarin saglamak
amaciyla gereklilik durumunda ve
siirl olmak kaydi ile veri
paylasimi yapilmaktadir.

MUSTERILER /IS ORTAKLARI

Isletmemiz {iriinlesinin satis1,
tanitimi, pazarlanmasi, satig
sonrasi destegi vb. amaglarla is
ortakligikurdugu veya miisteri
sifatiyla ig yaptigi taraflar;

Ticari faaliyetlerin yiiriitiilmesi
veya is ortakliginin kurulma
amagclarinin yerine getirilmesini
temin etmek amaciyla simirli veri
paylasimi yapilmaktadir.

11. Kisisel Veriferin islenmesinin Hukuki Dayanaklari ve

Amaclari

11.1. Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Dayanaklari

11.1.1. Genel ilkeler

Isletmemiz tarafindan kisisel verilerin islenmesine yonelik hukuki dayanaklar farklilik

gosterse de her tiirlii kisisel veri isleme faaliyetinde 6698 sayil1 Kanun’un 4.maddesinde genel

ilkelere uygun olarak hareket edilmektedir. Buna gore; her tiirlii veri islenmesinde,

1. Hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun olma,

2. Dogru ve gerektiginde giincel olma,

3. Belirli, acik ve mesru amaglar igin islenme,

4. Islendikleri amagla baglantili, smirl ve dl¢iilii olma,

5. Ilgili mevzuatta dngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza

edilme genel ilkeleri g6z onilinde tutulmaktadir.




11.1.2. Hukuka Uygunluk Sebepleri
A) Kisisel Veri Sahibinin A¢ik Rizasinin Bulunmasi

Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri sahibinin agik rizasidir. Kisisel veri sahibinin agik

rizasi belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayali olarak ve 6zgiir iradeyle agiklanmalidir.
B) Kanunlarda A¢ik¢a Ongoriilmesi

Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agik¢a Ongoriilmesi halinde hukuka uygun olarak

islenebilecektir.
C) Fiili Imkansizlik Sebebiyle ilgilinin A¢ik Rizasinin Ahnamamasi

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasin1 agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik
taninamayacak olan kisinin kendisinin ya da bagka bir kiginin hayati veya beden biitiinliigiinii
korumak i¢in kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir. Ornegin, bayginlik gegiren bir galisanin kan grubu bilgisinin hekim ile

paylasilmasi.
D) Sézlesmenin Kurulmasi veya ifasiyla Dogrudan Ilgili Olmas:

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan.degruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin ‘gerekli olmasi halinde kisisel verilerin islenmesi
miimkiindiir. Ornegin, is sdzlesmesinin, kurulmas: icin adaydan CV alinmasi, sozlesme

kapsaminda tebligat yapilabilmesi i¢in adres alinmasi vb.
E) isletmemizin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi

Isletmemizin, veri sorumlusu olarak hukuki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin islemenin
zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir. Ornegin, Asgari Geg¢im

Indiriminden Calisan1 yararlandirmak igin aile bilgisinin igslenmesi vb.
F) Kisisel Veri Sahibinin Kisisel Verisini Alenilestirmesi

Veri sahibinin, kisisel verisini kendisi tarafindan alenilestirilmis, olmasi halinde ilgili kisisel
veriler islenebilecektir. Ornegin; Isletmemiz sosyal medya hesaplarma sikayet, dneri veya
talepte bulunan kisilerin bilgiyi alenilestirmesinden Otiirii, ilgili kisiye cevap verebilmek adina

kisisel verileri islenebilir.



G) Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi

Bir hakkin tesisi, kullanilmas1 veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri
sahibinin kisisel verileri islenebilecektir. Ornegin; ispat niteligi olan verilerin (s6zlesmeler vb.)

saklanmas1 ve gerekli oldugu anda kullanilmasi.
H) Isletmemizin Mesru Menfaati i¢cin VVeri islemenin Zorunlu Olmasi

Kisisel veri sahibinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, Isletmemizin
mesru menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri
islenebilecektir. Ornegin; Giivenlik kameras: ile hirsizliga Kars: veya is giivenligi amaciyla

kritik noktalarinin izlenmesi.

11.2. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Isletmemiz; bu Politika’nin, Kanun’un ve ilgili sainfmévzuatin diizenlemelerine uygun olarak,
yazili, sozli, elektronik yollardan, goriintii/sesskayd1 yoluyla veya fiziksel olarak veri sahibi

ilgili kisi ile karsiya gelmek suretiyle kisisel veri toplamakta ve islemektedir.

e Web Sitesi (Cookies), Isletme Uygulamalar1, e-posta, ise alim portallar1 dahil iigiincii
sahislara ait dijital mecralarveya bir yazilim tuzerinden,

e Sozlesmeler, bagvurtlar, formlar, cagri merkezi, uzaktan destek (Alpemix Remote
Desktop App), satis ve pazarlama faaliyetleri,

e Veri sahibi ilgili kisi ile yapilan yiiz ylize gériismeler araciligtyla veri toplama siireci

gergeklesebilmektedir.

11.3. Kisisel Verilerin islenme Amaclari

Isletmemiz, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasinda
ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 igerisindeki amaglarla ve
kosullarla sinirl olarak kisisel veriler islemektedir. Veri isleme siirecinde yukarida belirtilen
hukuki dayanaklar dikkate alinmakta, diger hukuka uygunluk sebepleri bulunmuyor ise ilgilinin
rizasi talep edilmektedir. Burada da 4. Madde kapsaminda genel ilkeler denetimi yapilmakta,
her seyden once veri isleme faaliyetinin genel olarak hukuka uygunluk ilkelerine uyumlu olmasi

aranmaktadir. Ilgilinin rizas1 ise "agik, bilgilendirmeye ve &ézgiir iradeye dayali bigimde"



almmaktadir. Kisisel verilerin islenme amaglar1 ayrica Isletmemizin “Kisisel Veri Envanteri”

nde de belirtilmektedir.
Isletmemiz departmanlarinda kisisel veriler 6zellikle asagidaki amaglarla islenmektedir;

1. lIsveren olarak is s6zlesmesinden dogan karsilikl1 yiikiimliiliiklerin yerine getirebilmesi
icin ¢alisanlarin kisisel verilerinin islenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, ¢alisanlarin
kanunlara uygun olarak c¢alistirilabilmesi i¢in gerekli olan amaglar dogrultusunda, is
sozlesmesinin kurulmasi, ifast ve sona ermesi siireclerinin hukuka uygun sekilde
yiiriitiilmesi, temel hak ve 6zgiirliiklere aykirt olmamak kosuluyla Isletmemizin mesru
menfaatleri, kanunda agik olarak 6ngoriilen durumlar, ¢alisan istihdamina bagli hukuki
yiikimliiliiklerin yerine getirilmesi, yasal takip durumlarinda hakkin tesisi, kullanilmasi
ve korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi durumlar1 géz 6niinde bulundurularak
kisisel veriler islenmektedir.

2. Isletmemizin catis1 altinda bulunan iiriinlerin Satis siireci veya satis siirecinden sonra
miisteriler ile kurulacak olan sdzlesmelerin miizakeresi, akdedilmesi ve ifasi
kapsaminda sozlesme igeriginde ve sozlesme Eki’nde istenen kisisel veriler
islenmektedir.

3. Uriinlerimizin sdzlesme ile'taahhiit altina alinan ve isletmemiz tarafindan yiiriitiilmesi
gereken satis sonrasi.cagri merkezi ve destek hizmetlerinin saglanmasi kapsaminda
kisisel veriler islenmektedir.

4. Sunulan iriinlerin miisteriden’ gelen talep ve Onerilere uygun olarak gelistirilmesi;
misteri ihtiyaclari, yasal ve teknik gelismeler sebebiyle giincellenmesi, gelistirilmesi
kapsaminda kisisel veriler islenmektedir.

5. Uriinlerin son kullanict olarak nitelendirdigimiz miisteriler tarafindan kullanimi
sirasinda meydana gelen aksaklik vb. sebeplerle, miisterinin talebi ve istegi
dogrultusunda uzak masaiistii baglantisi ile sorunu ¢ézmek i¢in miisteri bilgisayarina
baglanmak sureti ile kisisel veriler istenebilmekte ve bu kapsamda islenebilmektedir.

6. Uriinlerimiz ile ilgili cagr1 merkezine gelen sikdyet ve Onerilerin takibi igin kisisel
veriler islenebilmektedir.

7. Uriinlerimiz ile ilgili cagr1 merkezi ile yapilan goriismeler, iiriinler ile ilgili sunulan
hizmet kalitesini arttirmak icin kayit altina alinmaktadir.

8. Yeni veya mevcut lrlinlerin, hizmet ve kampanyalarmin duyurulmasi, satis ve

pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kisisel veriler islenmektedir.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Yeni veya mevcut iiriinlerin, pazarlama faaliyetlerinin ifasinda faydalanmak tizere pazar
arastirmasi yapilmasi kapsaminda kisisel veriler islenmektedir.

Uriinlerimizin hizmet bedellerinin ddenmesi, miisteriler ile mutabakat saglanmasi,
tahsil edilmesi, tahsilat yonteminin sec¢ilmesi amaglariyla kisisel veriler islenmektedir.
Is birligi yapilan firmalar, tedarikgiler, temsilciler ve hizmet alinan firmalarla olan ticari
iligkilerin yiiriitiilmesi i¢in kisisel veriler islenmektedir.

Temsilcilik basvuru siireclerinin yiiriitiilmesi, temsilciliklere 6denecek oranlarin tespiti
kapsaminda kisisel veriler islenmektedir.

Isletmenin Yénetim Kurulu Uyeleri ve Isletme Proje Koordinatorii tarafindan ticari
stratejilerin  gelistirilmesi ve planlarin  yapilmasi kapsaminda kisisel veriler
islenebilmektedir.

Son kullanic1 olarak nitelendirdigimiz miisterilerin aldiklar1 iiriin ve hizmetlerden
memnuniyetlerini 6lgmek adina kisisel veriler islenebilmektedir.

Isletmemiz tarafindan diizenlenen etkinliklerde/egitimlerde katilimer  kaydinin
olusturulmasi, sertifikalarin/katilim belgelerinin olusturulmasi, 6diil/hediye sahiplerinin
belirlenmesi ve ddiil/hediyelerin teslimi kapsaminda kisisel veriler islenebilmektedir.
Calisanlarin, isletme faaliyetlerini yiirtimek igin ‘olusturulmus uygulamalarda (LUCA
CRM, LUCA Proje Yonetim Programa) kullanici hesaplarinin olusturulmasi i¢in kisisel
veriler islenmektedir:

Isletme adma bir organizasyona katilim olmasi durumunda, katilimci kaydimin
olusturulmasi kapsamindakisisel veriler islenmektedir.

Adli / idari siireglerin ydnetimi, kamu kurum ve kuruluslarindan gelen taleplere cevap
verilmesi, yasal diizenlemelere bagli olarak hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
hukuki uyusmazliklarin ¢6ziimlenmesi kapsaminda kisisel veriler islenmektedir.
Isletmemizin mesru menfaatleri, calisanlarin kisisel verilerinin islenmesini gerekli
kilmaktadir. Nitekim, suiistimallerin o6nlenmesi, hirsizligin engellenmesi, genel
giivenlik veya is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi gibi nedenlerle galisanlarin kisisel
verilerini isleme faaliyeti yapilabilmektedir. Ancak, bu durumda da g¢alisanlarin temel
hak ve 6zgiirliklerine zarar verilmemesine biyiik bir 6zen gosterilmektedir.
Islenmekte olan kisisel verilerinin biiyiik bir cogunlugu ¢alisanlar ve sézlesmenin akdi
i¢in miisteriler tarafindan Isletmemize verilen bilgilerden elde edilmektedir. Yine bazi
durumlarda, Isletme yoneticileri gibi i¢ kaynaklardan veya galisanlarin referanslarindan

veya ¢alisma hayat1 gereklilikleri nedeniyle kamu kurum ve kuruluslar tarafindan tesis



edilmis olan sistemlerdeki verilerden de calisanlarm kisisel verileri Isletmemize
gelebilmektedir.

21. Islenmekte olan calisanlarin kisisel verileri, bagvuru formlar1 ve calisanlarin
referanslari, is s6zlesmeleri ve degisiklikleri, ¢alisanlarin iletisim bilgileri, bordro i¢in
gerekli olan bilgiler, acil durumlarda iletisim kurulacak kisiler gibi aile veya yakin
bilgileri, calisanlarin egitim kayitlari, performans degerlendirme kayitlari, disiplin
kayitlari, kamera kayitlar1 gibi bilgilerden olugsmaktadir.

22. Calisanlarin saglik bilgileri de islenen kisisel veriler arasinda yer almaktadir.
Calisanlarin saglik ve cinsel hayatlarina iliskin bilgiler kural olarak kamu sagliginin
korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukiimliligii altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan
islenmektedir.

23. Isletmemizin insan kaynaklar1 politikalarmimy, yiiriitilmesinin saglanmas1 amaci
dogrultusunda; Agik pozisyonlarasuygun personel temini, insan kaynaklari
operasyonlarinin yiiriitiillmesi, personel aday: segimi, 6zliik islerinin yonetilmesi, egitim
ve kariyer planlarimin belirlenmesiy, 15 /saglhigt ve giivenligi ¢ercevesinde
yiikkiimliiliiklerin yerine getirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi kisisel verilerin
islenme amagclarini olisturmaktadir.

24. Tedarikgi / alt isveren ¢alisanlarinin Kisisel verileri de Isletmemizce islenebilmektedir.
Nitekim 6331 sayili Kanundaa@sil igverene is sagligi ve giivenligi ile ilgili olarak baska
igsyerinden gelen ¢alisanlar ile ilgili olarak kontrol edilmesi gereken belgeler ve bilgiler
belirtilmis bulunmaktadir. Ayn1 sekilde 4857 sayili is kanununda ve 5510 sayili Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda da alt igveren isgileri ve gegici isciler
ile ilgili as1l isverene yiikiimliiliikkler getirilmis ve bu kapsamda kontrol edilmesi gereken
hususlar belirtilmistir. Buna gore tedarikgi ve baska isverene bagh olarak Isletmemizde
calisan is¢ilerin kisisel verilerinin islenmesi basta s6z konusu yasal diizenlemeler olmak

lizere Isletmemizin mesru menfaatlerine dayanmaktadir.

Kisisel veriler, ayrica:

1. Bilgi giivenligi siireclerinin yiiriitilmesi
2. Denetim faaliyetlerinin yiiriitilmesi
3. Egitim faaliyetlerinin yiritiilmesi



Erigim yetkilerinin yiiriitiilmesi

Isletmemizin ticari faaliyetlerinin mevzuatlara uygun yiiriitiilmesi
Finans ve muhasebe islerinin yiiriitiilmesi

Fiziksel mekan giivenliginin temini

Hukuk islerinin takibi ve yiiriitiilmesi

© © N o 0 &

I¢ denetim / sorusturma / istihbarat faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
10. iletisim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi

11. Organizasyon ve etkinlik yonetimi

12. Performans degerlendirme siireglerinin yiiriitiilmesi
13. Risk yonetimi siireglerinin yiiriitiilmesi

14. Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiiriitilmesi

15. Sézlesme siireclerinin yiiriitiilmesi

16. Talep / sikayetlerin takibi

17. Tasimir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini

18. Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini
19. Yatirim stireclerinin yiiriitiilmesi

20. Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

21. Yonetim faaliyetlerinin yiirtitiilmesi

22. Ziyaretci kayitlarinin@lusturulmasi ve takibi amaciyla

Ilgili Departmanlarimizda kisisel. veriler islenmektedir. Veri Envanter Listemizde ilgili

departmanlarin isledigi veriler ve amagclari yer almaktadir.

12. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Korunmasi Yonelik Alinan
Tedbirler

12.1. Kisisel Verilerin Saklanmasi
Isletmemiz ilgili kanunlarda ve mevzuatta éngdriilmesi durumunda Kisisel Verileri ilgili

mevzuatta belirtilen siireler boyunca saklamaktadir. Kisisel Verilerin ne kadar siire
saklanacagina iliskin mevzuatta bir siire diizenlenmedigi durumlarda Kisisel Veriler
Isletmemizin o veriyi islerken sundugu iiriin ve hizmetlerle bagl olarak ticari yasamin
teamiilleri uyarinca islenmesini gereken siire kadar islenmekte ve daha sonra silinmektedir.
Kisisel Verinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas: halinde isletmemiz kendi
kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi iizerine kisisel verileri siler, yok eder veya
anonim hale getirir. Hangi kisisel verinin ne kadar stire ile saklanacagi Kisisel Veri Envanter

Listesinde detayl1 olarak belirtilmistir.



Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis, ilgili mevzuat ve Isletmemizin belirledigi

saklama siirelerinin sonuna gelinmisse;

Kisisel veriler yalnizca olas1 hukuki uyusmazliklarda delil teskil etmesi veya kisisel veriye
bagli ilgili hakkin ileri siiriilebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi amaciyla
saklanabilmektedir. Buradaki siirelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri siiriilebilmesine
yonelik zamanasimi siireleri ile zamanasimi siirelerinin gegmesine ragmen daha 6nce ayni
konularda Isletmemize yoneltilen taleplerdeki ornekler esas alinarak saklama siireleri
belirlenmektedir. Bu durumda saklanan kisisel verilere herhangi bir baska amagla
erisilmemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta kullanilmasi gerektigi zaman ilgili kisisel
verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gegen siire sona erdikten sonra kisisel veriler

silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

12.2. Kisisel Veri Kayit Ortamlari
Isletmemiz tarafindan toplanan kisisel veriler, verininyniteligi, islenme amaclar1 ve kullanim

siklig1 gibi esaslara bagli olarak ¢esitli kayit ortamlarinda, tutulabilmektedir. Bu baglamda

Isletme kisisel verileri;

e Kagit,

e Yazilim,

e Bulut Sunucu — Storage,

e Merkezi Sunucu — Sanal Sunucu,
e Tasmabilir Medya,

e Veri Tabani,

o Kisith hafizali Ag Cihazlari,

e Manyetik Teyp-Bant-Disk,

e Mobil Telefon,

e Kisith hafizali Yazici,

e Kap1 gegis/giivenlik sistemi gibi ortamlarda kayit tutulabilmektedir.

12.3. Ucuinci Taraf Sirket, Kamu Kurum ve Kuruluslarina ait Uriin ve Hizmetler
Isletmemiz tarafindan gelistirilen uygulamalar web tabanli olup, web servisler yoluyla farkli

tirtinler ile iletisime gegebilecek yapidadir. Bu kapsamda miisterilerimizin aldig: tiriin kapsami
veya kendi talepleri dogrultusunda saglanan entegrasyonlar (GIB, SGK, TNB, sair firmalarm
uygulamalari vb.) dahilinde, Isletmemizin sahip olmadig: iiriin ve hizmetlerden faydalanmaniz

durumunda kisisel verileriniz tigiinci taraf Sirket, Kamu Kurum ve Kuruluslarina aktarilabilir.



Isletmenin erisim saglanan {iriin ve hizmetlere iliskin, icerik, uygunluk, giivenlik, gizlilik

politikalar1 ve iletisimin siirekli saglanacagina dair herhangi bir garantisi ya da 6zel taahhiidii

yoktur. Herhangi bir islem yapilmadan once s6z konusu Sirket, Kamu Kurum ve Kuruluslarinin

paylastig1 giivenlik ve gizlilik kosullar1 okunmalidir.

12.4. Teknik Tedbirler

Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

Anahtar yonetimi uygulanmaktadir.

Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

Erigim, bilgi giivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal prosediirler
hazirlanmis ve uygulamaya baglanmistir.

VPN ile baglant1 saglanmaktadir.

Giincel anti-viriis sistemi kullanilmaktadir.

Giivenlik duvari kullanilmaktadir.

Log kayitlar1 kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.

Gorev degisikligi olan ya da “isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri
kaldirilmaktadir.

Bilgi giivenligi i¢in meveut risk ve'tehditler belirlenmistir.

Veri isleyen hizmet saglayicillarinin, veri gilivenligi konusunda farkindalig
saglanmaktadir.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik

Onlemleri alinmaktadir.

12.5. idari Tedbirler

Calisanlar i¢in veri giivenligi hiikiimleri igeren gizlilik s6zlesmesi ve giivenlik talimati
mevcuttur.

Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Imzalanan sézlesmeler veri giivenligi hiikiimleri igermektedir.

Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi
saglanmaktadir.

Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.



e Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.
e Isletme ici periyodik denetim yaptiriimaktadir.

e (alisanlar i¢in veri giivenligi konusunda belli araliklarla egitim ve farkindalik

caligmalar1 yapilmaktadir.

13. Kisisel Verilerin imhasi

13.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi
Kisisel Verilerin silinmesi veya yok edilmesi, dnceden erigsim yetkisi bulunan kisiler igin higbir

surette erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilmesi islemidir.
Kisisel Veriler,

e Kagit Ortaminda bulunanlar i¢in (Optik Disklerde ayni yontemle silinir.) kagit dograma
makinelerinden gecirilmesi sureti,

e Elektronik Ortamda bulunan manyetik disklerin (hdd, sdd, usb bellek vb.) Low Level
Formatla silinmesi veya De-Manyetize etme sureti,

e Veritabani igin delete sql sorgusu sureti ile silinmesi yontemleri kullanilir.

13.2. Kisisel Verilerin Anonim HalexGetibilmesi
Kisgisel Verilerin anonim hale getirilmesi, Kisisel Veriler bagka veriler ile eslestirilse veya

bagka bir sistem lizerinden kontrol edilse dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir

bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale getirilmesidir.

Isletmemiz, Kisisel Verileri anonim Hale getirebilmek icin asagida belirlenen yontemlerden bir

veya birkac¢ini kullanabilir;

e Degisken veya Kayit Cikarma,
e Alt ve Ust Smir Kodlama,

e Bolgesel Gizleme,

e Ornekleme,

e Mikro Birlestirme,

e Veri Degis Tokusu,

e QGiirilti Ekleme,

e K-Anonimlik,

o L-Cesitlilik,

e T-Yatkinlik yontemleri uygulanabilir.



13.3. Periyodik imha Sireleri
Kisisel Veri Envanter Listemizde belirtilen siireler iizerine imha zamani gelen kisisel

verilerin kontrolii 6 ayda bir yapilir ve tutanak altina alinarak imha siiregleri isletilir.

14, Politikanin Strdurulebilirliginin Saglanmasi, Denetimi ve
Egitim Faaliyetleri

14.1. Surekli lyilestirme ve Denetim Faaliyetleri
Isletmemiz, kisisel verilerin korunmasi ve yonetimi sisteminin uygunlugunu, dogrulugunu

ve etkinligini stirekli olarak iyilestirir ve gerekli onleyici faaliyetleri gergeklestirir.

Isletmemiz, varsa uygunsuzluklarin veya potansiyel uygunsuzluklarm belirlenmesini,
diizeltici faaliyetlerin ve siirekli iyilestirmenin hayata gegirilmesini ve etkinliginin
degerlendirilmesini saglar. Diizeltici faaliyetler kapsaminda yapilan siirekli iyilestirmeler
problemin biiyiikliigl ile orantili olur. Hedef, uygunsuzlugun/potansiyel uygunsuzlugun koék

nedenini/nedenlerini ortadan kaldirmaktir.

Isletmemizde, kisisel verilerin giivenligi’sistemi ile<ilgili, varsa uygunsuzluklarin veya
potansiyel uygunsuzluklarin saptanmasi halinde Proje Koordinatériine aktarilmasindan tiim

calisanlar sorumludur.

Isletmemiz, kisisel verilerin korunmasi amaciyla kurmus oldugu ydnetim sisteminin
performansin ve etkinligini degerlendirmek-édina i¢ denetim faaliyetlerini, i¢ Tetkik Prosediirii

dogrultusunda gerceklestirir.

Kisisel veri yonetim sisteminin siirekliligi, uygunlugu, yeterliligi ve etkinligi konusu her y1l

yapilan Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda ele alinir.

14.2. Egitim Faaliyetleri
Her yil diizenli olarak ¢alisanlarda farkindaligi arttirmak i¢in egitim diizenlenir. Yeni ise

baslayan personellerin oryantasyon egitimlerinde KVKK farkindalik egitimine de yer verilir.



